
Instrucciones
para el personal
de locales

Para garantizar la correcta aplicación
de los descuentos en Moweek, 
es importante seguir estos pasos:

1. Verificar la tarjeta
Asegurate que la tarjeta de crédito del cliente
sea una de las tarjetas válidas para el descuento.

2. Verificar el tipo de pago 
Si el cliente paga con billetera digital, asegurate
que esté vinculada a una tarjeta con descuento.

3. Aplicar el descuento
Al procesar el pago, asegurate que el descuento
correspondiente sea aplicado correctamente antes
de finalizar la transacción.

Instructivo aplicación
de descuentos en
Moweek 2025



25
Beneficio
En todas las marcas adheridos

Tarjetas que participan:
Todas las tarjetas de crédito de Banco Itaú Uruguay S.A. 
y tarjetas de débito Itaú Personal Bank.

Aplica el descuento al pago con billeteras digitales. 
(Apple Pay o Google Pay)

Tarjetas
que participan

Gold (455176)
Tarjeta física Tarjeta virtual

volar

Internacional (455175)
Tarjeta física Tarjeta virtual

Valid
From

Valid
Thru

4551

volar

Regional (455189)
Tarjeta física Tarjeta virtual

volar

Platium Volar (455110)
Tarjeta física                                                                                         Tarjeta virtual

Platinum

C
ré

di
to

volar

Valid
From

Valid
Thru

4551

Nueva tarjeta física



Agro (448722)
Tarjeta física               Tarjeta virtual

Corporate (455104)
Tarjeta física               Tarjeta virtual

Agro

MasterCard Internacional (52286100)
Tarjeta física

volar

Valid Dates5399

MasterCard Gold (55899700)
Tarjeta física

volar

Valid Dates5324

MasterCard Regional (52241400)
Tarjeta física

volar

Valid Dates5323

Tarjeta virtual
No tiene billetera digital

Tarjeta virtual
No tiene billetera digital

Tarjeta virtual
No tiene billetera digital

Corporate

Valid
From

Valid
Thru

4551

Infinite Volar Personal Bank (455148)
Tarjeta física Tarjeta virtual

4551

Débito Personal Bank
Tarjeta física

Nueva tarjeta física

Válida
hasta

dé
bi

to

Tarjeta virtual



Infinite Latam Pass (455148)
Tarjeta física Tarjeta virtual

Valid
From

Valid
Thru

4551

25% menos 
en marcas participantes, pagando con todas
las tarjetas de crédito y tarjetas de débito
Personal Bank, emitidas por Banco Itaú Uruguay S.A. 

El descuento del 25% se efectuará al momento
de la compra y el voucher se procesará por el 
valor de la compra luego de aplicar el descuento
correspondiente. 

Condiciones
para aplicar
el descuento

Infinite Volar Personal Bank (455148)
Tarjeta física

volar

Valid
From

Valid
Thru

4551

Cr
éd

it
o

Nueva tarjeta física

MasterCard Black (53276300)
Tarjeta física

volar

Valid Dates5196

Tarjeta virtual
No tiene billetera digital

Tarjeta virtual

C
ré

di
to

Black

MasterCard Black Personal Bank
Tarjeta física

Platium Volar (455110)
Tarjeta física                                                                                         Tarjeta virtual

Platinum

C
ré

di
to

volar

Valid
From

Valid
Thru

4551

Nueva tarjeta física



Los pagos deben realizarse a través de la billetera digital 
Apple Pay o Google Pay vinculada a una de las tarjetas válidas para el descuento.

Los descuentos aplican como si se estuviera utilizando la tarjeta física
correspondiente.

Condiciones
para aplicar
el descuento

¿Cómo se si el cliente tiene una tarjeta válida para el descuento?
Verificá el tipo de tarjeta que presenta el cliente. 
Las tarjetas válidas para el descuento del 25% deben estar 
claramente identificadas: tarjetas de crédito y tarjetas de débito
Personal Bank, emitidas por Banco Itaú Uruguay S.A.

Consultá con su sistema de pagos: si permite identificar automáticamente 
el tipo de tarjeta, el descuento se aplicará al momento del pago.

¿Qué hacer si el cliente paga con una billetera digital?
Verificá que la billetera digital esté vinculada a una tarjeta Itaú. 
Si el cliente paga a través de Apple Pay o Google Pay, los descuentos aplican igual.

¿Puedo aplicar el descuento en toda la cuenta?
Sí, el descuento se aplica sobre el total del consumo, siempre que se cumplan
las condiciones de la tarjeta y del beneficio.

¿Cómo puedo identificar que el comercio está adherido
a la promoción?
Los comercios adheridos deben tener señalización visible que indique que
participan en la promoción.

¿Puedo canjear millas Volar Itaú?
El cliente podrá optar si pagar de forma parcial o total la compra con millas. 
Las millas se usan sobre el precio sin descuento. En caso de pagar con millas
de forma parcial y el resto lo abona con tarjeta de crédito Itaú, se debe aplicar
el porcentaje de descuento correspondiente sobre dicha diferencia.

Beneficio
Los mismos descuentos se
aplican a compras realizadas
a través de billeteras digitales
vinculadas a las tarjetas válidas.

Descuento para
pagos con billetera
digital

Preguntas
frecuentes (FAQ)



Si tenés alguna duda sobre cómo aplicar
los descuentos o las condiciones
de la promoción, no dudes en ponerte en
contacto con el equipo Itaú.

Correo electrónico de Soporte: 
Diego Pierri: dpierri@itau.com.uy

¿Dudas?
Contacto y Soporte


